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DIALOGINEN
VUOROVAIKUTUS

Kdésityksemme mukaan laadukas reflektio ja siihen

nojaava oppiminen tydnohjauksessa onnistuu parhaiten
dialogisessa vuorovaikutuksessa. Tarkoitamme dialogisella
vuorovaikutuksella sellaista keskustelua, johon kaikki
yhteistoimintaan osallistuvat henkilét voivat liittyd omine
kokemuksineen ja ndkékulmineen ja jossa he voivat rauhassa
kuunnella toisiaan. Juuri tdllainen vuorovaikutus tuottaa
oppimista ja luovuutta edistdvdn kannustavan ilmapiirin.
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Dialoginen vuorovaikutus
tyénohjausistunnossa

Tyonohjaajan on toimittava reflektiivisen oppimisen lisiksi dialogisen
vuorovaikutuksen ohjaajana. Vain niin hin voi auttaa ohjattavia hyddyn-
timidin toistensa kokemuksia ja tavoittelemaan uusien nikékulmien
avautumista sen sijaan, ettd he toistaisivat vain vanhoja uskomuksia.
Dialogisen vuorovaikutuksen rakentaminen on monella tapaa haastavaa,
koska se eroaa arkipdiviisestd toimintakulttuuristamme, joka perustuu
pitkilti pintapuolisille keskusteluille, yksiulotteisille viittelyille ja nopei-
den kompromissien hakemiselle.

Dialogi puolestaan perustuu toisten ihmisten kiireettémille kuunte-
lemiselle, tietoisuudelle oman nikékulman rajoista sekd muiden niko-
kulmien hahmottamiselle ja huomioonottamiselle. Se tihtdd muutokseen,
oppimiseen ja luovuuteen. Dialogisen vuorovaikutuksen ohjaajan on
kyettdvi auttamaan ihmisid luopumaan hetkeksi totunnaisista keskustelu-
tavoistaan ja etenemiin kohti toisenlaista kommunikoinnin muotoa.
Tamin tehtdvin tueksi tydnohjaaja tarvitsee selkeidn kisityksen siitd,
miten dialogia synnytetddn ja tuetaan. Ennen kaikkea hinelti edellyte-
tddn taitoa ohjata dialogista vuorovaikutusta oppimisen ja reflektoinnin
palveluksessa.

Tyonohjaajan on syyti kertoa ohjattavilleen, millaiseen vuorovaiku-
tukseen ohjauksessa tihditiin ja mitd apua dialoginen vuorovaikutus voi
antaa. Hin voi aloittaa esittelemilli joitain dialogisen vuorovaikutuksen
keskeisid piirteitd ja kertomalla esimerkkeji siitd, mitd dialogin avulla
voidaan tydnohjauksissa saavuttaa. Tarkein dialogista vuorovaikutusta
edistivi tekijd on kuitenkin ty®nohjaajan itsensi antama esimerkki: hinen
tapansa ohjata istunnon keskustelun kulkua ja osallistua sithen. Tami
ilmenee seki sanotussa sisilldssd, sanomisen tavassa etti sanattomissa
eleissi ja ilmeissa.

[stunnon alussa tydnohjaajan on autettava ohjattavia asettumaan
ohjaustilanteeseen seki luotava reflektiolle otollinen, turvallinen ja avoin
ilmapiiri. Ty®nohjaajan nikokulmasta dialogisen vuorovaikutuksen val-
mistelu alkaa jo ennen istuntoa, silli hinen suhtautumisensa tilanteeseen
ja ohjattaviin vaikuttaa siihen, miten istunto lihtee liikkeelle. Parhaiten



ty®nohjaaja voi valmistautua ohjaamistehtéviinsi pitimalla huolen siiti,
ettd hinen oma mielensi on riittivin rauhallinen ja levollinen. Tilloin
hin kykenee aidosti kuuntelemaan ohjattaviaan ja auttamaan heiti py-
sihtymaiin sekd kuuntelemaan itsedin ja toisia.

Dialogisen vuorovaikutuksen ohjaaminen alkaa heti istunnon alusta,
kun ohjattavat alkavat kertoa tyétilanteistaan ja heitd askarruttavista
kysymyksistd. Téssd vaiheessa on oleellisinta rakentaa vuorovaikutuksen
turvallisuutta. Tyonohjaajan tehtdvi on huolehtia, etté kaikenlaiset kokemuk-
set padseviit esille ja otetaan vakavasti. Oleellinen ero arjen tyypillisiin vuoro-
vaikutustapoihin on siini, ettid ohjaus kannustaa keskusteluihin, joissa
pidittiydytidan tietoisesti tulkintojen, miirittelyjen ja johtopéidtdsten
esittimisesti eikd yritetd muuttaa toisten ajatuksia, tuntemuksia ja mieli-
piteitd. Tatd kddnnettd tukee keskustelun rauhallisuus ja keskittyneisyys.
Tarvittaessa tyonohjaaja pyytidd ohjattavia puhumaan hitaammin ja hi-
tdilemaittd, jotta he voivat ilmaista omaa kokemustaan riittivin moni-
puolisesti.

Tavoitteena on, ettd ohjattavat puhuvat nimenomaan taméinbetkisistc
kokemuksistaan eivitki toista totunnaisia ajatuksiaan. Tyénohjaaja voi tukea
titd pyytimilld ohjattavia kertomaan asioista juuri silli tavoin kuin ne
tissd hetkessi elivit heidin mielessddn. Hin voi suunnata ohjattavien
puhetta kohti nykyhetkei kysymilld, miki esiin tulevissa asioissa on
merkittivii heille juuri nyt: tissé tilanteessa, tissd tydnohjausistunnossa,
tissd hetkessi. Ohjattavia voi myd®s pyytdid kertomaan lisdi, tismenti-
maiin esittimiinsi ja jatkamaan ajatustaan.

Dialogisen vuorovaikutuksen ohjaaja pyrkii myds kuuntelemaan ja
nostamaan esiin ohjattavien sisdistd vuoropubelua. Ihmisen kokemus ei muo-
dostu yksinpuhelussa vaan sisdisessi keskustelussa, johon osallistuu monia
erilaisia d3nid ja nikokulmia. Keskustelemme jatkuvasti mielemme sisilld
meille merkityksellisten ihmisten kanssa ja punnitsemme asioita monen-
laisten omaksumiemme nikokulmien kannalta. Kun tyénohjaaja kuunte-
lee ohjattavan puhetta, hin yrittdd erotella puheesta siind ilmenevii
erilaisia d44nid. Han voi kysyi ohjattavalta, kenen kanssa timi keskustelee
mielessdin kertomastaan aiheesta. Samoin hin voi kysyd, miltd esiin
tuodut asiat niyttivit eri nikokulmista: Miti itse ajattelet tésti> Miti

tyotoverisi ajattelevat? Entd asiakkaasi?



Esimerkki: Sisdinen dialogi yksilotyonohjauksessa
Mikko teki yksityisyrittdjand teknisen alan konsultointity6td ja hakeutui
yksilotyonohjaukseen paéstdkseen pohtimaan tyotilanteitaan ja omaa
urakehitystdan. Han oli pitkddn miettinyt konsultointityén painopisteen
siirtdmistd teknisen alan kysymyksistd enemman kohti tiimityon kehitta-
mistd. Tydnohjaaja kuunteli Mikon puhetta ja huomasi, ettd tdman mie-
lessé liikkui monia erilaisia ajatuksia konsultointityén muutoksiin liittyen.
Vililla Mikko oli hyvin innostunut uusista ideoistaan ja niiden tuomista
mahdollisuuksista. Toisinaan han taas epdroi ja puhui nykyisen tyénsa
tarjoamasta taloudellisesta turvasta.

Tyonohjaaja kertoi Mikolle kuulevansa hdnen puheessaan namé kaksi
erilaista "ddnta", jotka selvasti ilmensivat keskenddn jannitteisid nako-
kulmia hédnen tilanteeseensa. Tydnohjaaja kysyikin, mitd Mikko ajatteli
tastd sisdisestd vuoropuhelustaan. Mikko hiljeni pidemmaksi toviksi ja
sanoi lopulta turvallisuushakuisen puolen tulevan omalta iséltdan, joka
oli ollut koko elamansa velkojen kanssa painiskellut pienyrittdja. Tdman
kuultuaan tydnohjaaja pyysi Mikkoa pohtimaan, mitd muutoshakuinen
puoli hdnessd ilmensi. Mikko sanoi, ettei oikein tiennyt, mutta haluaisi
ymmartdd sitd paremmin. Tyonohjauksessa keskityttiinkin jatkossa tut-
kimaan, mistd muutostarve kumpusi ja miten se "keskusteli” Mikon el&-

méaa pitkdan hallinneen isaltd perityn turvallisuushakuisuuden kanssa.

Jos kyseessd on ryhmimuotoinen tydnohjaus, tarvitaan yleensi selkeiti
rakenteita, joilla erotetaan toisistaan pubuminen ja kuunteleminen. Yksinkertai-
simmillaan timi tarkoittaa, ettd jokainen puhuu tyonohjauksen alussa
omalla vuorollaan ja toiset kuuntelevat. Tydnohjaaja huolehtii siitd, etti
jokainen saa vuoronsa ja hin varmistaa, etti ohjattavat eivit puhu
"toistensa paille”. Joidenkin ryhmien kohdalla timé voi edellyttia tyon-
ohjaajalta ohjattavien puheenvuorojen jakamista ja rajaamista.
Dialogista vuorovaikutusta edistdd myos se, ettd ohjattavat liittyvit
toistensa pubeen sisiltoibin. Tama tarkoittaa sitd, ettd ohjattavat eivit omalla
vuorollaan esitd yksinpuhelua vaan punovat omia mietteitiin osaksi siti,
mitd ovat kuulleet muiden sanovan. Tydnohjaaja voi viedi vuorovaiku-
tusta tihdn suuntaan kysymalld, mitid jonkun ohjattavan kertomat koke-
mukset herdttivit muissa ryhmin jisenissi. Hin voi myés tuoda esiin

itse huomaamiaan yhteyksid ohjattavien puheenvuorojen vililla.
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Esimerkki: Toisten puheeseen liittyminen

Neljan hengen asiantuntijatiimi hakeutui tydnohjaukseen kehittimaan
omia yhteistyotaitojaan. Ohjattavat olivat kaikki saman alan asiantunti-
joita, mutta heilld oli merkittavasti toisistaan poikkeavat tyénkuvat. He
olivat siirtyneet omista erillisistd tyopisteistadn tyoskentelemdin yhtei-
sessd avokonttorissa ja kokivat, ettd uudenlainen fyysinen tydymparistd
tuotti paljon erilaisia keskindisia jannitteitd. Yhteinen tyétila toi esiin
tyontekijoiden erilaiset tyotyylit ja sitd kautta myos aikaisemmin piiloon
jadneet erilaiset kasitykset tyon sisdlloista.

Ensimmadisissd tyonohjausistunnoissa jokainen ohjattava puhui vuo-
rollaan tyohon liittyvistd omista kasityksistdan ja kuunteli kohteliaasti,
mitd muut sanoivat liittymatta tdhdn mitenkaan. Jokainen ohjattava kui-
tenkin vihjaili jatkuvasti puheessaan, etta tiimin sisdlla vallitsi merkittavia
erimielisyyksia tyon tekemiseen liittyen. Kun tyénohjaaja kysyi suoraan,
mitd ndma olivat, ohjattavat eivat osanneet tai halunneet sanoa mitaan
tasmallista.

Seurattuaan tilannetta muutaman istunnon ajan tyénohjaaja ryhtyi
maaratietoisesti rakentamaan tiimiin dialogista vuorovaikutusta. Han
pyysi istunnon alussa jokaista kertomaan vapaasti paallimmaisista
tyéhon liittyvistd ajatuksistaan. Yhden ohjattavan puheesta ei kuiten-
kaan siirrytty suoraan toisen puheenvuoroon, vaan tyénohjaaja pyysi
muita ohjattavia kertomaan, mika oli heille itselleen merkittavaa juuri
kuulemassaan. Han rohkaisi muita kertomaan, kokivatko he asioita
samanlaisella vai erilaisella tavalla kuin dskeinen puhuja. Téllaiseen
toisten kuuntelemiseen ja heidan kokemuksiinsa liittymiseen kaytettiin
paljon aikaa. Véhitellen ohjattavien erilaiset kasitykset alkoivat ilmeta
keskustelussa, ja niitd voitiin ryhtyd avoimesti kasittelemaan tyon-

ohjauksessa.

Dialogisen vuorovaikutuksen oppiminen saattaa kestdi hyvinkin kauan,
koska siini on useita erilaisia ulottuvuuksia: ohjaajan ja ohjattavien vili-
nen dialogi, ohjattavien keskinidinen vuoropuhelu ja yksildiden — niin
ohjaajan kuin ohjattavien — sisdinen dialogi. Kaikkien niiden ulottuvuuk-
sien hyddyntidminen syventidi ohjausistuntojen vuorovaikutusta ja rikas-
tuttaa reflektiota. Tama puolestaan parhaimmillaan johtaa aivan uuden-

laisten ideoiden syntyyn.
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Tyonohjausprosessin edetessid tydnohjaaja voi pyytdi ohjattavia
arvioimaan tydskentelyd toteutuneen vuorovaikutuksen nikékulmasta:
Voinko puhua tyénohjauksessa asioista, jotka tuntuvat tirkeiltéd juuri nyt?
Millaisella tavalla olen itse liittynyt toisten esiin tuomiin teemoihin?
Onko oma puhe- ja kuuntelutapani edistinyt dialogista vuorovaikutusta
vai ehkiissyt sitdi? Sdannsllinen huomion kiinnittiminen tyénohjauksen
vuorovaikutukseen rohkaisee ohjattavia dialogin opetteluun ja tuo par-
haimmillaan esiin siind tapahtuneen kehityksen.

Kaikkien ohjattavien kanssa ei paisti dialogisessa vuorovaikutuksessa
kovinkaan syville. Aitoa dialogia ei my®skiin aina synny kaikkein taita-
vimpienkaan keskustelijoiden kesken. Téstd huolimatta istuntojen ohjaa-
minen dialogisen vuorovaikutuksen suunnassa on yleensi mielekisti, silla
se lisai tyodskentelyn turvallisuutta, rauhallisuutta ja keskittyneisyytta.

Mitd enemmin ohjattavilla on kokemuksia kuulluksi tulemisesta, siti
suurempi luottamus heilld on siihen, ettd tydnohjaukseen voi tuoda myés
vaikeita ja keskeneriisid aiheita. Mitd enemmin he oppivat luottamaan
siihen, etti vaikeistakin asioista voidaan péisti eteenpiin dialogin avulla,
sitd innokkaammin he ldhtevit kokeilemaan dialogisen vuorovaikutuksen

mahdollisuuksia erilaisten aiheiden parissa.

Oppimista ja reflektiota tukevan dialogin
periaatteet

Tyonohjauksessa harjoitettavaa reflektiota laajentaa ja syventid monien
erilaisten kokemusten ja nikékulmien hyddyntiminen. Dialoginen vuoro-
vaikutus edistdd timin paimairin saavuttamista. Se merkitsee yritystd
tarttua tydnohjaustilanteessa syntyvin monidénisyyden tarjoamiin mah-
dollisuuksiin ja kehittda niitd. Ohjattavien asema reflektion kehalld mii-
rittdd tyoskentelyn keskuksen. Ohjaaja suuntaa vuorovaikutusta siten,
etti erilaisten kokemusten ja nikékulmien kisittely johtaa uusien asioiden
oivaltamiseen.

Tyonohjaajan tydskentelyn kannalta tdma tarkoittaa dialogisen vuoro-
vaikutuksen syventdmisti ja sen tietoista ohjaamista reflektiivisen oppi-

misen tueksi. Tissd yhteydessd tyénohjaajan on hyvi pitid mielessi



tiettyji dialogista reflektiota edistévii yleisia periaatteita. Naisti tirkeim-
mit ovat erilaisten nikskulmien tavoittelu, arkikielessi pysytteleminen, jannitteiden
kéisitteleminen rinnakkain ja piiloon jadneiden seikkojen etsintd.

Reflektiivisti oppimista edistidi se, ettd pohdittavaa asiaa voidaan li-
hestya vapaasti erilaisista nikokulmista kasin. Talloin tyon ilmiot saadaan
nikyviin mahdollisimman kokonaisina ja padstiin riittdvin todenmukai-
seen pohdintaan. Erilaisten nikokulmien mukaan tuominen hy6dyttis
kaikkia reflektion vaiheita: oikean kysymyksen muotoilua, pohdittavan
asian jisentelyd, toiminnan ennakointia, kokeilujen suunnittelua ja niiden
arviointia. Pohtimalla asioita erilaisista ndkékulmista ohjattavat kokoavat
tyénohjaajan avulla ikiddn kuin palapeli, jonka kokonaiskuva nikyy vasta,
kun paloja on riittavasti. Talloin ei ole oleellista, mitd mieltid kukin on,
vaan millaisia nikékulmia aiheesta tulee esille.

Tirkedd eri nikokulmien esiin tuomisessa ei ole se, ettd niitd on mah-
dollisimman paljon vaan ettd ne nousevat aidosti ohjattavien omista
kokemuksista. Eri nikokulmia ei siis tule keksid vikisin eiki keinotekoi-
sesti, vaan ohjaajan tehtidvi on auttaa ohjattavia rauhassa miettiméin ja
tuomaan esiin oman kokemuksensa eri puolia. Tami tukee reflektiivista
oppimista, silld ohjattavien omat kokemukset muodostavat lihtékohdan,
jolle uudet opittavat asiat rakentuvat.

Ryhmimuotoisessa tydnohjauksessa yhden yksilén kokemusaines
laajentuu toisten esiin tuomilla kokemuksilla. Useiden nikokulmien ki-
sittely auttaa my®s nostamaan keskustelun abstraktiotasoa, koska se pa-
kottaa hahmottamaan kisiteltavii ilmiotd kasitteellisesti yleisemmilla
tasolla. Lisdksi siitd on hyodtyi toiminnan ennakoinnissa ja parhaiden
toimintaehdotusten valitsemisessa, silld se auttaa kuvittelemaan moni-

puolisesti tulevan toiminnan seurauksia.



MENETELMIA OHJAAJAN TYOKALUPAKKIIN 3:
KESKUSTELU JA KUUNTELU PAREITTAIN

Toisten ihmisten keskustelun tarkka kuunteleminen aktivoi ja rikastuttaa
ihmisen sisdistd vuoropuhelua. Taméd menetelma tahtaa dialogisen vuoro-
vaikutuksen kdynnistdmiseen ja vilkastuttamiseen ryhmadmuotoisissa
tyonohjauksissa.

Ohjattavat jakautuvat pareihin. Parit asettuvat toisiaan vastapdata.
Ohjaaja pyytda ensin yhtd paria keskustelemaan valitusta teemasta tai
kysymyksesté keskenddn, ja muut parit kuuntelevat heidan keskusteluaan.
Taman jélkeen ohjaaja pyytdd seuraavaa paria keskustelemaan samalla
tavalla keskenddn siitd, mitd ajatuksia edellisen parin kuunteleminen
heissd oli herattanyt. Ndin jatketaan, kunnes kaikki parit on kayty lapi.
Isommassa ryhmaéssa parien tilalla voi olla pienryhmat.

Keskustelun edetessd tydnohjaaja voi kirjata nakyviin esille nousevia
asioita. Lopuksi kdyddan yhteiskeskustelu, jossa pohditaan, millaista ym-
marrystd teemasta saatiin. Tydnohjaaja voi myos keskustelun ja kuunte-
lun lomassa pyytdd pareja kohdentamaan keskusteluaan esimerkiksi
toimintavaihtoehtojen ideoimiseen tai pohtimaan, mihin laajempiin
ilmidihin aihe liittyy.

Dialogista vuorovaikutusta tukee my®s arkikiclessi pysytteleminen. Kun
kaikki osalliset vilttivit erikoissanastoa, késiteltidvid asioita kuvaavat
sanat ja ilmaisut ymmairretdin useimmiten riittivin yhteisesti. Eri ih-
miset saattavat kdyttdd kokemustensa kuvaamisessa erilaisia kisitteits,
vaikka he olisivat samalta alalta. Usein huomataan my®ds, ettid kaikille
yhteinen kisite onkin vain ndenniisesti ymmairretty samalla tavalla, ja
eri ihmiset liittavit kisitteeseen toisistaan poikkeavia sisdltsja. Tallaisia
kasitteitd syntyy helposti sellaisilla aloilla, joilla on vahva oma tyokieli
(jargon). Yllittien saatetaankin huomata, etti jotkut kisitteet ja ilmaisut
ovat niin toistuvia, ettd ne kuulostavat tyhjiltd ja menettivit merki-
tystdan.

Tyénohjaajan tehtdvd on kuunnella ohjattavien puhumisen tapaa ja

auttaa heiti ymmairtimain erilaisten kisitteiden sisdltdjd samalla tavoin.



Hin voi myos kertoa, mitd itse ymmairtdd ohjattavien tarkoittavan, ja
pyytii heitid kertomaan, onko hin ymmairtinyt asiat oikein.

Joskus dialoginen vuorovaikutus tuo esiin jinnitteisid ja ristiriitaisia
nikemyksia kisiteltdvistd asiasta. Jos kyseessd on ryhmamuotoinen tyén-
ohjaus, jossa jannitteiset nikokulmat nousevat eri henkildiden kokemuk-
sesta, saattaa viritd viittelyd tai nopeaa pyrkimystd kompromissiin.
Tybnohjaaja saattaa puolestaan ryhtyi sovittelemaan ja liennyttiméain
tilanteeseen syntynyttd jinnitetti. Tami tyrehdyttdi kuitenkin aidon
dialogin.

Liennyttidmisen sijaan jannitteisii nikokulmia tulisi késitelld rinnakkain. Nain
niitd voidaan tutkia tarkemmin ilman, etti paitetdin, miki niistd on oikea.
Omaa nikemysti ei tarvitse esittidd lopullisen oikeana, vaan sen voi altis-
taa tdydennyksille, korjauksille ja kyseenalaistuksille. Erilaisia ndkemyk-
sid ei nihdi toisiaan poissulkevina vaan ilmién, tyétilanteen tai asiakas-
prosessin eri puolina. Oman nikemyksen tyrkyttimisen sijaan tavoitellaan
mielipiteiden ja nikemysten moninaisuutta ja sen kautta kokonaisuutta.
Kokonaisuuden nikeminen tuottaa parhaimmillaan uusia oivalluksia ja
auttaa ohjattavia muuttamaan omia ennakkokisityksi.

Tyoénohjaajan tiytyy sovittelun sijasta auttaa ristiriitaisuuksien ja vas-
takkaisuuksien kirkastamisessa. Hanen on tuettava ohjattavia sietiméain
tukalan tuntuista tilannetta ja nikemain ristiriita nikokulmien eikd hen-
kiloiden vilissd. Usein on hyddyllistd kirjata jinnitteiset nikokulmat
nikyville ja pyytdd ohjattavia pohtimaan nikokulmista muodostuvaa
kokonaisuutta. Miti eri puolet kertovat aiheesta? Milti jokin tyotilanne
niyttdd, kun erilaisia nakékulmia ei nihdikiin toisiaan poissulkevina?
Milti asia alkaa ndyttd4, jos ajatellaan eri puolten olevan yhti totta?

Jannitteiden ilmetessd ty®nohjaajan oma esimerkki on ratkaisevassa
roolissa. Hinen on edettivi uteliaasti kysellen ja avoimesti pohtien.
Hinen esimerkkinsi viestii sitd, ettd ristiriitaiset nakemykset ovat sallit-
tuja — jopa kiinnostavia ja tuottavia — ja usein merkki siiti, ettd asiassa on
jotain merkittividd, miti ei ole vield ymmairretty. Kun ohjattavat kokevat
prosessin riittdvan turvalliseksi, merkitykselliseksi ja omaa tyotiin pal-
velevaksi, he todennidkéisesti haluavat jatkaa dialogia sen vaativuudesta

huolimatta.
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Tydnohjauksen kasikirja

Esimerkki: Jannitteiset nikokulmat paljastavat
kokonaisuuden
Pdihdekuntoutusta tekevan tydyksikon henkilokunta halusi tyénohjauk-
sessa kasitelld erilaisia ndkemyksidan asiakkaittensa tilanteista. Ohjatta-
vat kokivat, ettd heilld oli toisinaan asiakkaita, joiden auttamisesta he
olivat hyvin eri linjoilla. Tydnohjaaja tarttui kiinnostuneena ohjattavien
haastavaan tilanteeseen ja ldhti tutkimaan sitd heidan kanssaan. Han
kehotti ohjattavia kuvailemaan aluksi huolellisesti jonkin tallaisen asiakas-
tilanteen. Taman jdlkeen hadn pyysi heitd kertomaan mahdollisimman
selvasti, millaisia erilaisia nakemyksia heilld oli asiakkaan auttamisesta.
Han kuitenkin painotti, ettd tyéskentelyn tavoitteena ei ollut paattaa, kuka
on oikeassa ja kuka on vaarassa eika valttimatta ratkaista, mita tilantees-
sa pitdisi tehdd. Taman sijaan tavoitteena oli ymmartaa paremmin asiak-
kaan hoitoon liittyviad ilmidita ja siihen liittyvia erilaisia ndkékulmia.
Ohjattavien ndkemykset jakautuivat pdadosin kahtia: toiset nakivat
asiakkaan kuntoutumisen edenneen merkittavasti, toiset taas eivat nidhneet
huomattavaa edistystd. Asetelma herétti jonkin verran artymysta ja ohjat-
tavien oli hetkittdin vaikea kuunnella toisiaan. Tyénohjaaja kirjasi kaikkien
nakyville eri nakdkulmiin liittyvdt huomiot ja seikat. Nakdkulmien ver-
tailun ja arvottamisen sijaan tydonohjaaja kysyi, mitd ohjattavat ajatteli-
vat erilaisten nakékulmien kertovan heiddn tydstddn tai juuri timéan
asiakkaan auttamisesta. Ohjattavat miettivat tovin, ja lopulta yksi heis-
td sanoi uskovansa, ettd eri nakdkulmat heijastelevat sitd, kuinka tiiviis-
ti kukin heista on tydskennellyt asiakkaan kanssa. Laheisesti tyotd tehneet
nakivat paljon edistystd, kun taas vihemman asiakkaan kanssa tydsken-
nelleet eivit tatd ndhneet. Tastd paastiin pohtimaan sitd, missd maarin
asiakkaan edistyminen oli sidoksissa hdnen saamaansa tuen maardan ja
mika siitd kantoi tilanteisiin, jossa laheisimmat tyontekijat eivit olleet
paikalla.

Tyoskentelyn alussa esille tulevat ilmeisimmait ja useimmin toistetut sei-
kat, silld ohjattavat yleensi ldhestyvit asioita itselleen tutuimmista nako-
kulmista. Tyénohjaajan on hyvi kuunnella my®s niiti ja ottaa ne mukaan
tydskentelyyn, silld uutta voidaan lihestyi vain vanhasta kisin. Jos tyos-
kentelyssé kuitenkin jiddddn vain totunnaisten nikékulmien varaan, ei

yleensd saavuteta merkittivid uutta nikemysti. Tyonohjaajan on siksi



autettava ohjattavia etsimddn tietoisesti vield piilossa olevia havaintoja, ajatuksia
ja ideoita. Niiti voidaan saada esille aiemmin kuvatulla jannitteiden ty®s-
tamiselld, tuomalla uudenlaisia d4nii dialogiin seké tutkimalla tarkkaa-
vaisuuden reunuksia.

Uusia dénid ja nikodkulmia voi tuoda dialogiin pyytimailld ohjattavia
nimeimain henkilsiti, joiden kokemukset ovat késiteltidvin asian kan-
nalta tirkeiti. Kun tillaiset uudet "ddnet” on nimetty, voidaan yrittii
asettua niiden henkiléiden asemiin ja eldytyen tavoittaa heidin nike-
myksidan. Merkittivid nakokulmia avautuu yleensd, kun tydstettivii asiaa
pohditaan asiakkaiden, tydtovereiden, johtajien ja yhteistybkumppaneiden
taholta. Tyoskentelyyn voidaan lisdksi tuoda syvempii yhteiskunnallisia
ja eettisia nikokulmia.

Ryhmissi tapahtuvassa tyénohjauksessa uusia nikékulmia voi olla
erityisesti varovaisilla tai vetdytyvilli ohjattavilla. Ty®énohjaaja voi
suoraan kysya heidin ajatuksiaan, mutta hedelmillisempéé on rohkais-
ta muita ohjattavia liittimiin vetiytyviampid ryhmaldisia mukaan dia-
logiin. "Hiljaisten” osallistumista helpottavat my®&s pari- ja pienryhmi-
keskustelut, jos suuremmassa ryhmissi esiintyminen on joillekin liian
vaativaa. Tyénohjaaja voi my6s rohkaista uusien nikékulmien esittimi-
seen muistuttamalla, ettd omaa lopullista kantaansa ei tarvitse viela tietdi
eikd kenenkiin tarvitse olla samaa mielté esiin nostamansa nikdkulman
kanssa.

Toisinaan uusia nikékulmia kehkeytyy dialogiin osallistuvien henki-
l6iden vilitonti tarkkaavaisuutta ympiardiville reunukselle. Kuten toi-
sessa luvussa kuvasimme, tyénohjaajan on hyvi tutkailla sekd oman
tarkkaavaisuutensa reunusta kuin my®s auttaa ohjattavia huomioimaan,
mitd heiddn mielensi laitamilla liikkuu. Dialogisen vuorovaikutuksen
puitteissa yksi ilmaus, kielikuva tai epdjohdonmukaisuus voi ilmetid mo-

nessa eri yhteydessi ja useamman henkilén kdyttiméana.



MENETELMIA OHJAAJAN TYOKALUPAKKIIN 4:
METAFORAT TYON KUVAAJANA

Ohjattavat kuvaavat tydnohjauksessa usein tyétddn metaforilla eli kieli-
kuvilla, esimerkiksi: "Tyon tekeminen tuntuu talla hetkelld kuin ajeleh-
tivalta tukilta joessa.” Metaforat herdttavat lukuisia erilaisia ajatuksia,
tunteita, muistoja ja mielikuvia. Ne ovat sisdll6ltdan monitasoisia, ikddn
kuin tiivistymid monipuolisesta ja laajasta informaatiosta. Tydstdmalla
metaforia syntyy yhteistd kokemuspohjaa, joka tavoittaa laajempia ja
syvempid merkityksid kuin pelkka tosiasioita koskeva puhe. Metaforat
my0s tuovat usein nékyviin piilossa olevia ndkékulmia tydstd. Kun oh-
jattava kuvaa tyotdan metaforalla, tydnohjaaja voi auttaa tarkentamaan
metaforan sisdltod. Hyvid kysymyksid ovat muun muassa seuraavat:

e Mitd tdméa metafora kertoo tydstési?

e Jos tuon metaforan elementit osaisivat puhua, mitd ne kertoisivat?

Ryhmaé- ja yhteisotyonohjauksissa on hyva kysyd muilta, mitd he ajatte-
levat kuulemastaan. Milld metaforilla he kuvaisivat ty6tdan tai mihin he
liittyisivat toisen ohjattavan esittdmassa metaforassa? Kun metaforaa on
tutkittu riittavasti, tyonohjaaja voi tarvittaessa vieda keskustelua kohti
muutosta. Hyvid kysymyksid ovat muun muassa seuraavat:

e Mikd metafora kuvaisi tilannetta, jolloin ty6 sujuu?

e Mitd muuttaisit alkuperdisessd metaforassa?

e Millaiselta tyonteko tuntuu uuden metaforan puitteissa?

Metaforien hyddyntdminen voi olla my®os erillinen tydskentelymenetelma,
jossa metaforia etsitddn, luodaan ja kdytetddn tietoisesti tyon kuvaajina.
Ryhmaé- ja yhteisdtydénohjauksissa ohjattavien metaforat voidaan koota
kaikkien ndhtaville kirjattuina ja tutkia, millaisen kuvan kokoelma antaa

tyostd tai tyoyhteisosta.




Tyonohjaajan kannattaa rohkeasti tarttua tillaisiin epimaariisiltikin
tuntuviin vihjeisiin ja johdattaa ohjattavat pohtimaan niiden merkityksii.
Huomion siirtiminen oman mielen reuna-alueille saattaa kuitenkin tuntua
aluksi oudolta ja himmentiviltid. Tyénohjaajan kannattaa painottaa til-
16in sitd, ettd kyseessid on ennen kaikkea kokeilullinen tutkimusmatka ja
ettd kaikkia asioita voidaan palata pohtimaan mydhemmin, jos niiden
merkitystd ei juuri nyt ymmairreti. Parhaimmillaan tillainen tutkailu
johtaa jonkin pidempéain piilossa olleen nikékulman tai idean 16ytami-
seen. Ennakoimattomien seikkojen ilmaantumisen kokemukset ovat
yleensd hyvin innostavia ja vahvistavat ohjattavien uskoa dialogisen

yhteistoiminnan voimaan.



