Sopivasti toisin

- askelia kohti yhteisti dialogia

Tama tarina voisi olla tosi. Tydnohjaajina kuulemme toistuvasti kokemuksia pieleen menneista
verkostokokouksista. Asiakkaamme tuovat pohdittavaksi kerta toisensa jélkeen tdimin kuvitteellisen
esimerkin kaltaisia tilanteita. Niissé eri tahojen tyontekijoilld on omat sektoroidut tavoitteensa,
prosessikaavionsa, oma ammatillinen sanastonsa ja yllattdvan vdhan tietoa siitd, mitd muut
oikeastaan tekevit. Asiakkaat ovat usein hiljaa tai vastustavat. Rautaisilla ihmistyon ammattilaisilla
on halu ja osaamista auttaa ihmisid selvidméén ja parantamaan omaa eldmidnsa. Yhteistyon

tekeminen on vain niin kovin haasteellista. Tapahtuipa siis erdénd iltapdivana...

Péiva on jo pitkalld ja koulu tyhjentynyt oppilaista ja henkilokunnasta. Opettajien kokoushuoneessa
molemmin puolin pitkdd poytdmuodostelmaa istuvat lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijé ja
sosiaaliohjaaja, nuorisopsykiatrian sairaanhoitaja, koulun luokanvalvoja, kiertava koulukuraattori ja
paihdeyksikon tyontekijd. Rehtori istuu pdydan padssa. Kahdeksasluokkalainen Toni on myds jo
paikalla, p0yddn perimmadisessé tuolissa vaitonaisena. Hanen ditinsa tulee kokoushuoneeseen,
henkdisee tuskin kuuluvasti, nyokkés, sanoo péivaa ja istahtaa lahimmalle vapaalle tuolille ennen kuin

kukaan ehtii hdnta kéttelemé&an.

Tonilla on koulunkdyntivaikeuksia, paljon poissaoloja ja takanaan muutamia népistyksid. Silloin, kun
hin on koulussa, hidn kdyttaytyy usein aggressiivisesti, viime aikoina yhid enemmaén. Hin on kiaynyt
tapaamassa nuorisopsykiatrian sairaanhoitajaa. Aidilld ja hinen miesystivilldéin on alkoholiongelma
ja idilld on diagnosoitu myds masennus, johon liittyy itsetuhoisuutta. Aidilli on kontakti

paihdeyksikkoon ja aikuispsykiatriaan.

Rehtori aloittaa palaverin. Kaikkien tahojen edustajat puhuvat vuorotellen omasta nakoékulmastaan
Tonin ja perheen tilanteesta ja tehdyisti toimenpiteistd. Heilld on osittain eri ndkemyksid siitd, mitd
pitdisi tehdd ja mihin keskittyd. Nuorisopsykiatrian sairaanhoitajan mukaan kotitilanne vaikuttaa
Toniin ratkaisevasti, ja siksi didin padihdeongelma on saatava ensin paremmalle tolalle.
Péihdetyontekijdn mielestd psykiatrian pitdisi ennemminkin antaa enemmaén apua didin
mielenterveyden ongelmiin. Hanen mielestdin psykiatria liian usein vain sysid apua tarvitsevat toisille

tahoille. Luokanvalvoja puhuu Tonin kouluvaikeuksista, levottomuudesta ja aggressiivisesta



kayttadytymisestd. Rehtori myotdilee. Hin sanoo melko suorin sanoin, ettd hinen mielestdan
lastensuojelun tulisi toimia aktiivisemmin ja sijoittaa Toni perhekeskukseen joksikin aikaa, jotta
tilanne rauhoittuisi. Kuraattori valittelee omien resurssiensa riittiméattomyytta kaikille tarvitsijoille.
Nuorisopsykiatrian sairaanhoitaja sanoo, ettd Tonin kidytoksen hdiriot eivat ole psykiatrisen hoidon
kysymys, ja asia pitdd ratkaista toisin keinoin, esimerkiksi tiiviimmalla aikuiskontaktilla seka
koulupéivén aikana ettd sen ulkopuolella. Sosiaalityontekija kertoo, ettd avohuollon tukitoimia on
perheen kanssa kiytetty. Aiti puhuu vain vihin, on kyll4 ollut tyytyviinen kotona kiyneisiin
perheohjaajiin. On ollut joku, jolle puhua. Siitd viinasta ne aina kysyy kuitenkin. Ja rahasta. Ei hdn
sille pojalle mitddn saa, kun se nyt jotenkin edes... Sosiaaliohjaaja ei puhu juuri lainkaan vaan tekee
kirjaamista. Jossakin kohtaa sosiaalityontekija sanoo, ettd tilannetta seurataan nyt vield hetken ja
pyritddn avohuollon tukitoimin tukemaan didin vanhemmuutta, mutta ellei tilanne muutu, pohditaan
avohuollon sijoitusta. Tukihenkildstidkin on puhetta. Toni ei oikein osaa sanoa mitdédn kysyttdessa,
mutta sijoituksesta puhuttaessa hin vastustaa sitd vihaisena. Aidille monet eri henkildiden puhumat
asiat ovat jadneet hieman epaselviksi ja hédnelle jaa késitys, ettd Toni tullaan siirtdiméén kotoa jonnekin

muualle.

Kokemuksemme mukaan tdmaén kaltaisissa tilanteissa osallistujien mielessd kulkee monenlaisia
ajatuksia ja tunteita, joita ei osata ilmaista, joista ei olla kiinnostuneita tai joiden ei katsota kuuluvan
tilanteessa puhuttavien asioiden joukkoon. Katsotaanpa hetken, mitd ne voisivat olla tdhin

palaveriin osallistuvilla.

[ltapdiva on jo pitkélld ja koulu tyhjentynyt oppilaista ja henkilokunnasta. Opettajien kokoushuoneessa
molemmin puolin pitkdd poytia istuvat...

Rehtori:

(Kylld nyt tekisi mieli pddstd jo kotiin. Toivottavasti timd ei veny ja veny niin kuin yleensd. Ndissd

puhutaan aina niin paljon ja usein asian vierestd.)

Sosiaalityontekija:
(Tdd on vaan taas paikasta toiseen juoksemista koko pdivd. Md en ehtinyt edes missddn vdlissd lukea

tdmdn asiakkaan papereita kunnolla. Siihen tuli just se puhelu...)

Luokanvalvoja:
(Kukas toi nyt sitten on? Ei tuo ole sama sosiaalityontekiji kuin aiemmin. Niilld on taas ndkojddn viki

vaihtunut sielld. Ndyttdd aika nuorelta.)



Koulukuraattori:

(Eiké toi luokanvalvoja nyt voi jo lakata ndprddmdstd tota kdnnykkddnsd?)

Psykiatrinen sairaanhoitaja:
(Tuolla pdihdeyksikossd suhtaudutaan kylld liian l6ysdsti koko juomiseen ja retkahtamisiin.
Kaveeraakohan ne liitkaa niiden kanssa? Miti ne oikein tekee sielld niiden kanssa? Kyllihdn niiden

nyt pitdis tajuta, ettei me voida hoitaa mielenterveysongelmia, jos ihminen juo jatkuvasti.)

Péihdeyksikon tyontekija:
(Onkohan toi sossu ihan kartalla? Vililld tuntuu, ettei ne uskalla tehdd kunnolla pddtoksid. Mitd ne
oikein meinaa niilld avohuollon tukitoimilla? Ja just noin toi psykiatria aina perustelee kaiken. Ei

kuulu heille. Niiden kanssa on ldhes mahdoton tehdd toimivaa yhteistyétd.)

Sosiaalityontekija:
(Taas tuon rehtorin suusta tulee tuo! Silld ei ole mitddn oikeutta tulla sanelemaan lastensuojelulle,
mitd meiddn pitdd tehdd. Than niin kuin se ei mukamas tietdis mitddn siitd, ettei me voida sijoitella

ketddn noin vaan. Ne kriteerit on laissa tiukat ja perustelut pitdd olla tosi hyvdt.)

Sosiaaliohjaaja:

(Mitdhdn toi Toni oikein tistd kaikesta ajattelee?)

Aiti:
(Pitdd tukea mun vanhemmuutta” ... Meinaako ne, etten md rakasta Tonia tarpeeks? Pannaanko se

johonkin laitokseen? Emmd kehtaa kysyd. Pitdd pysyd nyt kasassa...)

Toni:
(Mitd vittua tddlld oikeen tehdddn?! Kaikki vaan paasaa saatana jotain. Kukaan ei tiedd yhtddn

mitddn musta tai mutsista.)

Kaikki edelld kuvattu on hyvin inhimillisti ja tunnistettavaa. Yritdimme selviytyd olosuhteissa,
joissa hallitsevat kiire, muutos ja pirstaleisuus. Pahimmillaan kohtaamiset muuttuvat kamppailuiksi,
vastuu vaihtuu vilttelyksi ja kontrolli korvaa avunannon. Téstd syystd ponnistelu kohti
yhteisymmarrysté rakentavaa dialogia on ddrimmaisen tdrkedd. Dialogiin pyrkiminen ei tarkoita
kaiken muuttamista omassa toiminnassa, vaan pientd liikettd toisenlaiseen suuntaan. Otetaanpa

tilanne uusiksi ja katsotaan, millainen se voisi olla, jos siind mukana olijat tekevit sopivasti toisin.



Iltapdiva on jo pitkélld ja koulu tyhjentynyt oppilaista ja henkilokunnasta. Rehtori siirtelee viela
viimeisii tuoleja paikoilleen. Han on siirtdnyt kokoushuoneen poydét lahes tulkoon ympyrian muotoon
niin, ettd kaikki ldsnéolijat ndkevit toisensa. (Dialoginen vuorovaikutus edellyttid osallistujien vdlilld
mydés kehollista yhteyttd, jossa mahdollistuu tunteiden, sdvyjen ja tarkoitusperien viestintd.) Rehtori

on myds keittdnyt iltapdivakahvit ja —teet. Hén tietda, ettd joskus se lisdd tilanteiden luontevuutta.

Kun kaikki ovat saapuneet paikalle, rehtori aloittaa palaverin kertaamalla, mika palaverin tarkoitus on.
(Hyvd yhteistyé edellyttid, ettd kaikilla osallisilla on riittdvin yhteinen kdsitys siitd, missd he ovat
mukana ja mihin pyritidn.) Rehtori ehdottaa myds esittelykierroksen tekemisté, jotta kaikki tietdvét,
mista roolista kdsin kukin toimii. (Dialogissa ei pyritd hdivyttimddn eroja, ei mydskddn osallistujien
eri rooleja tai positioita koskevia eroja. Sen sijaan niitd pyritddn tietoisesti kdyttdmddn hyvdksi.)
Samalla hdn ehdottaa myos, ettd palaverissa kaikki pyrkisivat kuuntelemaan tarkasti toisiaan ja
valttdimaan minkdédnlaista padllekkdin puhumista. (Kuuntelemisen ja puhumisen selked erottaminen
toisistaan on dialogin keskeinen edellytys.) Sosiaalityontekija pyytdd puheenvuoroa ja ehdottaa, ettd
kaikki myds tarkistaisivat, ettd kinnykéat ovat ddnettomalla eikd niitd kéytettdisi palaverin aikana.
(Ldsndoleminen on toinen dialogin keskeinen edellytys. Se tarkoittaa oman psyykkisen energian,

huomion, kohdistamista tihdn hetkeen ja tilanteeseen.)

Rehtori pyytda ensin ditid ja Tonia puhumaan siitd, millaisin ajatuksin he ovat nyt tdssi palaverissa ja
millaisena he nikevit omat tilanteensa. Aiti sanoo, etti ei hin kykene Tonia pakottamaan mihinkéén,
ei hén saa sitd poikaa kouluun, se nukkuu niin my6héén ja valvoo 6isin. Pelaa kai. Mutta minké hin
sille mahtaa. Hénell4 ei ole voimia itsellddnkdén. Ei se kotona ole vikivaltainen, omissa oloissaan se
on. Toni ei sano paljon mitdén, ei vain koulu kiinnosta, jotkut opettajat on vaan ottaneet hénet
silmédtikukseen. Aina vililli menee hermo, kun tivataan kaikkea. Rehtori pyytdid muita sanomaan, mité
heille tulee mieleen, kun kuulevat didin ja Tonin puhetta. (Dialogissa pyritddn tietoisesti antamaan
toisten puheen vaikuttaa omaan ajatteluun ja kokemukseen. Omalla puheenvuorolla liitytddn suoraan
toisten puheen sisdltoon.) Luokanvalvoja aloittaa, puhuu suoraan Tonille ja sanoo: ”Kun sind, Toni,
puhut hermon menemisestd, minulle tulee mieleen eri tilanteita, joista olemmekin jo puhuneet, mutta
tuntuu, ettd ne ovat lisddntyneet viime aikoina. Minua mietityttdd, mistdhén se voi johtua, miké on
muuttunut.” (Dialogia edistdd oman puheen kohdistaminen suoraan toiselle, puhuminen suoraan

takaisin sille, joka puhui.)

Palaveri etenee samaan tapaan. Nuorisopsykiatrian sairaanhoitajan ja paihdeyksikon tyontekijan
vilille syntyy ristiriita heidin eri ndkemyksistddn. Tdssd kohtaa sosiaalityontekija pyytéa, ettd
pysahdyttdisiin tdhdn kohtaan hetkeksi. Han kysyy didiltd ja Tonilta, mitd ajatuksia heille tulee
mieleen, kun he kuuntelevat psykiatrian ja paihdetyon erilaisia nakemyksid. (Dialogissa ristiriitoja tai

nikemyseroja ei pyritd vilttelemddn, ohittamaan tai tasoittelemaan pois. Pdinvastoin niitd pyritddn



tietoisesti tutkimaan ja hyodyntimddn. Lihtokohtana on, ettei jompikumpi ndkemys ole oikea ja toinen
vddrd vaan pyritddn etsimddn kokonaisuutta, jonka eri puolia nikemykset ovat.) Koulukuraattori
liittyy keskusteluun ja kysyy pédihdeyksikon tyontekijaltd, onko hdn ymmartanyt oikein, ettd
paihdeyksikon toimintamallia on jotenkin muutettu jokin aika sitten. Kuraattori pyytéa, ettd
paihdetyontekija kertoisi, miten heilld nykydin toimitaan, silld ainakaan hén ei tiedd ihan tarkasti.
(Dialogissa on lupa ja suotavaa tehdd suoria kysymyksid. Toisen tydstd kysyminen antaa asiakkaalle
mahdollisuuden olla ikddn kuin kolmannen roolissa, kuunnella hieman etddmpdd itseddn koskevasta

asiasta. Tdamd voi joskus olla ratkaiseva sysdys asiakkaan oman toimijuuden lisddntymiselle.)

Jossakin vaiheessa rehtori pohtii ddneen, ettd hin ei nyt ihan osaa sanoa, mikahén nyt olisi viisasta,
kuinka asioissa kannattaisi edetd. (Oman kyselevin epdvarmuuden avaaminen itselle ja toisille on
dialogin suolaa. Se vahvistaa sellaista ilmapiirid, jossa kenenkddn tarvitse tietdd kaikkea vaan
yhteinen uusi ymmdrrys syntyy vain yhdessd. Dialogissa osaaminen on myds omalle ei-tietdmisen
alueelle uskaltautumista.) Sosiaaliohjaaja on kirjannut koko ajan. Hin huomaa, ettd Toni on ollut
pitkddn hiljaa ja jotenkin vajonneena jonnekin, tekisi mieli kysyé, mitd Toni ajattelee. Sosiaaliohjaaja
sanoo ddneen: ”Toni, et ole sanonut oikein mitddn pitkdén aikaan ja mina tdssd mietin, ettd onkohan
sinun kuinka hankalaa kuunnella titd kaikkea. Mitd sind ajattelet tdlla hetkella?” (Dialogin yksi
toimintatapa on oman sisdisen dialogin avaaminen. Se tarkoittaa omien ajatusten ja tuntemusten
ddneen sanomista pohtivalla ja ihmettelevilld asenteella, ikddn kuin omien ajatusten tutkimista toisten
kuullen. Se tarkoittaa myés mind-puhetta, mind kerron, mitd minulle tapahtuu nyt.) Ehka Toni kaantaa

kasvonsa pdin muita ja tulee sanoneeksi lauseen, jollaista hinelté ei ole kuultu pitkdén aikaan.

Tamaikin tarina voisi olla tosi. Se on my0s kuvaus ideaalista, joka voi olla suuntaviittanamme
helposti kaoottiseksi muuttuvassa maastossa. Vaikka ideaali ei aina toteutuisikaan, jo pelkéstdan
dialogia tavoittelemalla luomme paremmat edellytykset yhteisen ymmarryksen syntymiselle,

suuremmalle luottamukselle ja luovien mahdollisuuksien l6ytdmiselle.
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